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Nuo idéjos iki rezultaty

Zigmas Giedrimas, PPI direktorius
2015 kovo 19 d.
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- Kaip valdomi konfliktai tarp vaiky mokykloje?

- Kokius konflikto valdymo jgudzius ir patirtj gauna vaikas
mokykloje?

- Konfliktai : blogas/geras , nepageidaujamas reiskinys mokykloje,
vaiky globos namuose, dienos centruose?

- Visuomeneés lukesciai, uzduotys socialiniams pedagogams, dabar
ir psichologames.

2010 - 2012 m. — atsakymo paieskos periodas

2013 m. pateikta paraiska Svietimo mainy paramos fondui,
Leonardo da Vinci naujoviy perkélimo programos paramai gauti
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% mediation

Projekto tikslas:
Pagrindinis projekto tikslas yra perkelti mediatoriaus (tarpininko) mokymo ir
metodinés medziagos paketa.
Uzdaviniai:
-Parengti metodine priemone “Mediacijos vadovas socialiniams pedagogams”

-Parengti ir adaptuoti mediatoriaus(tarpininko) gebéjimams ugdyti mokymo programg
socialiniams pedagogams

- Kurti metodines priemones, jrankius mediatoriy (tarpininky) rengimui ;
- Sukurti mediatoriy (tarpininky) tinkla.
Projekto objektas:

Mediacijos (tarpininkavimo) taikymas, sprendziant konfliktus tarp moksleiviy
mokykloje (mokykliné mediacija)
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Projekto partneryté ir vaidmenys
- VieSoji jstaiga “Pagalbos paaugliams iniciatyva” (PPI), Lietuva — projekto paraiskos
teikéjas, koordinatorius

- Arbeit und Leben Theuringen, Vokietija — produkto donoras, ekspertas, leidinio
autorius

- Lietuvos edukologijos universitetas, Lietuva - ekspertas, produkty taikomumo
vertintojas

-Vilniaus kolegijos pedagogikos fakultetas, Lietuva — produkty vertinimas ir praktinis
diegimas

- Rezeknes Augstskola, Latvija - produkty vertinimas ir praktinis diegimas

-Erfurter Mediationspraxis e.V , Vokietija — mediacijos praktinio taikomumo patirtis
-Lietuvos socialiniy pedagogy asociacija, Lietuva — sklaida
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Projekto pagrindinés veiklos :

Socialiniy pedagogy rengimo programy Lietuvoje ir Latvijoje analiz¢, jvertinant
socialiniy pedagogy pasirengima dalyvauti mediatoriaus (tarplmnko) programos
mokymuose bei “Mediacijos vadovas socialiniams pedagogams” turinio poreik]

Tyrimas apie konflikty mokyklose pobtdj ir taitkomg valdyma Lietuvos ir
Latvijos mokyklose, mediacijos metodo taikomumo galimybes

Metodinio leidinio “Mediacijos vadovas socialiniams pedagogams” rengimas,
adaptavimas Lietuvos ir Latvijos aplinkai

“Ivadas | mediacijg” programos rengimas, mokymo metodiky rengimas ir jy
praktinio taikomumo bandymais: 3 grupiy pilotiniai mokymai Erfurte, Vilniuje ir
Rezeknéje.

Socialiniy pedagogy, dalyvavusiy bandomuosiuose mokymuose tinklo kirimas
Lietuvoje ir Latvijoje.

Parengty produkty testavimas ir tobulinimas, adaptuojant Lietuvos ir Latvijos
socialiniy pedagogy poreikiams.

ISorinio eksperto produkty taikomumo Lietuvoje vertinimas.
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Rezultatai:

Parengtas ir adaptuotas Lietuvai bei Latvijai leidinys “Mediacijos vadovas
socialiniams pedagogams” lietuviy, latviy ir vokieciy kalbomis (el. versija ir
spausdintas). A¢it autoriams®©

Parengta 40 val. mokymo programa “|Jvadas j mediacijg” (lietuviy, latviy,
angly ir vokieciy kalbomis).

Parengtos programos déstymo metodikos (lietuviy, latviy, angly ir vokieciy
kalbomis)

(galima rasti: http://www.ppi.lt/projekto-produktai)

Metodikos ir programos iSbandymas: 15 socialiniy pedagogy Latvijoje 15
socialiniy pedagogy Lietuvoje , 8 ekspertai

Sukurtas mediatoriy tinklas bei forumo puslapis http://www.ppi.lt/tinklas-2
Apie mediacijos tatkomumg mokykloje parengti 3 straipsniai.
Sukurtas mediacijos logo.
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Kas yra mediacija ?
Mediacija (lotyny k. — tarpininkavimas) yra aiskiai struktlruotas metodas,
kai konfliktai sprendziami pokalbiais. Ji skirstoma j penkias fazes.
Pirmoji faze — jvadas
Antroji fazé — konfliktuojanciy pusiy poZziiriai
Trecioji faze — konflikto esmés i1SsiaiSkinimas
Ketvirtoji faze — problemos sprendimas
Penktoji faze — susitarimas ir susitaikymas

Mediacijos procese naudojami pokalbiy bendravimo technikos (btidai):
Veidrodzio efektas ir aktyvusis klausymasis

Dvigubinimas

Pozicijy pasikeitimas

Kitoks konflikto esmés interpretavimas
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Mediatorius procese:
Yra neutralus, nieko nevertina ir neteisia
laikosi konfidencialumo
Igyvending uzdavinj: padéti paSnekovams rasti sprendimg
Neteikia jokiy pasitlymy/hipoteziy/iSeiciy
Koncentruojasi ne ;1 konflikto turinj, o i biidus kaip jj iSspresti.

Mediatorius turi:
Valdyti bendravimo technikas
Atpazinti nejvardintus pasnekovy poreikius

Laikytis pokalbio faziy nuoseklumo
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Mediacijos (tarpininkavimo) metodas:
Taikymo ribotumas, atsizvelgiant j konflikto plétote

Yra neskiriamas, o rekomenduojamas/siilomas

Mediacijos (tarpininkavimo) procesas gali bati dinamiskas ( grjztama atgal j pirmines fazes)

Mediacija (tarpininkavimas) nereiskia galimybe visada teigiamai iSspresti konfliktg (néra
unikalus visy konflikty sprendimy vaistas)

Pokalbio dalyviai mokosi atpaZinti ir suvokti kito dalyvio jausmus, poreikius

Mediacijos (tarpininkavimo) metodas turi preventyviy konfliktams pozymiy

Mediacijos (tarpininkavimo) taikymo ribotumas, priklausomas nuo bendruomenés
pasirengimo ir metodo suvokimo

Mediacija yra alternatyva bausméms
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Kodél socialiniai pedagogai ?
Atitinka SP vaidmenj mokykloje: Socialinis pedagogas siekia padéti
vaikams geriau adaptuotis visuomenéje, bendruomenéje, Svietimo ar
globos jstaigoje, kitose socialinése jstaigose, vykdanciose ugdymo funkcijas,
racionaliau iSnaudoti visas teikiamas galimybes lavintis, mokytis ir augti
savarankiskais pilieCiais (Pareigybinis aprasymas).
Atitinka bazines profesijos vertybes: kiekvienas yra vertas besglygiskos
pagarbos; laikytis nesmerkimo ir neteisimo principy— socialinis pedagogas
neturi buti teiséjas; empatijos — kiekvienas individas, grupé, bendruomené
turi tikéti, kad bus suprasti; priemimo — kiekvienas individas turi teise buti
priimtas toks, koks yra, o ne toks, kokj nori jj matyti socialinis pedagogas
(Pareigybinis aprasymas)
Mokyklos socialinis pedagogas yra tarsi jungtis tarp visuomeneés, mokyklos
ir mokiniy interesy
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Kodél mediacija mokykloje?

Mokykla - mokymosi ir paaugliy susibarimo vieta, kur kyla, atneSami is Salies ir yra
sprendziami konfliktai. Spresti konfliktus yra vienas iS mokyklos misijos elementy.
Kur kalbama apie kvalifikacijg, kur vyksta socializacija ir atranka, ten jauciamas
netikrumas, bejégiskumas, nusivylimas. Todél kyla stiprios emocijos, pasipriesinimas ir
priesgyniavimas.

Mokykla yra jauny Zmoniy susibtrimo vieta, kur jie diena is dienos susitinka su grupe
Zmoniy, kuriy negali savarankikai pasirinkti. Sis nei$vengiamas bendravimas sukelia
jtampa, skatina gincus tarp skirtingos gyvensenos Zzmoniy.

Jauni Zmonés didzZigjg dalj savo laiko praleidzia mokykloje, todél mokykla yra ta vieta, j
kurig konfliktai, atsinesti is Salies (pvz., iS Seimos, kity bendraamziy grupiy),
rutuliojami toliau (Mediacijos vadovas socialiniams pedagogams).

Mediacija — vietoj bausmiy
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Situacija Lietuvoje:
Lietuvoje praktikoje mediacija taikoma dazniau, sprendziant civilinius gincus
tarp suaugusiy.
Perspektyvos alternatyva — ginCus spresti mediacijos pagalba vietoje teismy
Mokyklose vyrauja mediacijos (tarpininkavimo) metodo elementai
Mediacija Lietuvoje néra apibrézta jstatymu
Atliktas tyrimas (MRU) ,,Mokykly bendruomenés pozitris j mokykly mediacijg”
rodé, kad mokyklos bendruomené neZino, kas yra mediacija (82 proc.
mokiniy, 71 proc. mokytojy bei 83 proc. tévy).
MRU vyra jtraukta mediacijos(tarpininko) metodas | socialiniy pedagogy
bakalauro programa

Socialiniy pedagogy rengimo programose stokojama konflikty valdymo ir
sprendimy metody (SP programy LEU ir VIKO analizé)

Néra aisku, kokios trukmés ir turinio turi buti mediatoriaus profesinio rengimo
programa

ES - 2002 m. Mediacijos zalioji knyga, o 2004 m. paskelbtas Europos Mediacijos
etikos kodeksas
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Projekto metu atlikto tyrimo kai kurie
rezultatai:
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KONFLIKTY VALDYMAS MOKYKLOJE
Klases auklétojas i
Socialinis pedagogas P
Mokyklos administracija o
Komisija e
Mokiniy parlamento atstovai
Mokyklos taryba &
Psichologas
Kita (jrasykite)
T T L T T T Ll T IJ I‘/
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TARPININKAVIMO FUNKCIJY ATLIKIMAS

Speciali profesionaly komanda

W Taip
- B |5 dalies

Socialinis partneris H Ne
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Jvertinus projekto galimybes, buvo apsiribota:
Programos “|vadas j mediacijg” apimtis — 40 val. Jos tikslas — suteikti pagrindiniy zZiniy
ir jgudziy Zengiantiems j mediacijos (tarpininko) profesija. Mediatorius — socialinis
pedagogas
Tikétina, kad iSklauses §j kursg, specialistas gali bandyti taikyti mediacijg
(tarpininkavima)
Konfliktuojancios pusés: vaikas — vaikas

Konflikty sprendimas tarp vaikas — suauges; suauges —suauges Siame projekte nebuvo
akcentuojamas

Konflikty sprendimo vieta — mokykla

Nebuvo plétojama/diskutuojama apie moksleiviy mediacijos(tarpininkavimo) metodo
mokyma
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Svarbios mediacijos mokymosi sritys (tobulinant mediatoriaus
gebéjimus):
Bendravimo technikos (budai)
Faziy nuoseklumo islaikymas
Poreikiy, jausmy atpazinimas

------

sprendimo fazés), supervizijos (kolegialus pasidalinimas kaip sekasi dirbti su savimi)

Pilotiniy mokymuy dalyviy teigimu, jie praktikoje taiko dazniau atskirus mediacijos
elementus. Save vertina kaip pradedantys mediatoriai (82 proc., 2015 02 apklausa)

Mediacijos(tarpininkavimo) pridétiné verté: keicia visuomenéje konflikty sprendimo
kulttrg
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Produkty taikomumo isorinis vertinimas:

Sukurti jrankiai mokytis mediacijos(tarpininkavimo) metodo jau dirbantiems
socialiniams pedagogams

Mediacija padeda jgyvendinti tikslus: mokyklos klimato gerinimas, smurto prevencijg,
socialinio ugdymo, asmenybés ugdymo (konflikty valdymo gebéjimais ir
kompetencija)

Sie tikslai bendri ir aktualGs visai mokyklos bendruomenei: moksleiviams, mokytojams
ir tévams.

Plétros ir taikomumo perspektyvos: socialiniams pedagogams, mokytojams, su
jaunimu dirbantiems darbuotojams, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriy
specialistams, savivaldybiy jaunimo reikaly koordinatoriams jaunimo centruose, vaiky
dienos centry ir vaiky socialinés globos namy darbuotojams.

Plétros perspektyvoje tikslintini metodai ir galimas platesnis jy apibidinimas,
aprasymas, siejant su poveikiu tikslinei grupei.

Mediacijos (tarpininkavimo) metodo taikomumo galimybes tiesiogiai sietinos su tos
bendruomenés nariy pasirengimu priimti §j metoda
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Silpnosios projekto pusés
Nebuvo jvertintas (planuojant veiklas) mokyklos bendruomenés (ne)pasirengimas
priimti mediacijos(tarpininkavimo) metoda

Visuomené néra pasirengusi priimti demokratinj konflikty sprendimo metodg,

Nebuvo uztikrintas/suplanuotas testinis baigusiy kursus dalyviy mokymas/isis
(savipagalbos grupéje/supervizijos ir pan., kolegialis susitikimai

Nesuveiké pasillytas mechanizmas pilotiniy mokymy dalyviams/ekspertams
bendrauti el. erdvéje, dalinantis patirtimi apie mediacijos (tarpininkavimo) taikomuma
ir forumu nebuvo naudojamasi(?)
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Rezultaty panaudos galimybés ir planai (namu darbu
uzduotis):
IeSkoti galimybiy “oficializuoti” programg “Jvadas i mediacija” kaip
kvalifikacijos kélimo programa socialiniams pedagogams

Integruoti turimas Zinias/Saltinius tobulinant socialiniy pedagogy
rengimo programas (specializacijos) aukStosiose mokyklose

Rengti Svietimo programas apie mediacija (tarpininkavimg) mokykly
bendruomenéms

Adaptuoti “)Jvadas j mediacijg” programg vaiky socialinés globos namy,
dienos centry darbuotojy poreikiams
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Testinumo planai:

2015 m. teikiame paraiSkg Erazmus+ KA2 priemonei (tarptautinés
partnerystés)

Pagrindiniai testinumo tikslai: sukurty produkty diegimas praktiniam
naudojimui, ple€iant programos turin;j.
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Projekto jgyvendinimo komandoje dirba:

Arbeit und Leben Theuringen - Prof. Dr. Hans-Dieter Will, Dipl. soz. Pid. Sven
Ramdohr, Dipl. Psych. Helga Thiess und Dr. Lenore Kahler

Lietuvos edukologijos universitetas — doc. dr. Angelé Kausylieng¢, dr. Eglé CeleSiené

Vilniaus kolegijos pedagogikos fakultetas - Rita Ilgiiné Martin¢lien¢, Valdemaras
Soblinskas

Rézeknes Augstskola - Dr. Zenija Truskovska ,Mg. psych. Rita Orska,dr.Svetlana Us¢a

Erfurter Mediationspraxis eV -Juristin Sabine Remy, Pfarrerin Frauke Wurzbacher-
Miuller

VieSoji jstaiga “Pagalbos paaugliams iniciatyva” (PPI) — Romualda Navikaité, Zigmas
Giedrimas

Aciu Jums !!!
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Tik paieskose ir bandant, galime rasti suvokimg kas mums tinkama, kas ne...
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Jusy klausimai, komentarai...
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